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HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL /AR =
DEL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO. A~

PRESENTE:

LUIS JESUS ESCOTO MARTINEZ en mi caricter de Regidor
Constitucional del H. Ayuntamiento de Puerto Vallarta, y presidente de las
comisiones Edilicias Permanentes de Inspecciéon vy vigilancia vy
Espectaculos, Ocio y Diversion, con fundamento en lo establecido por el
articulo 50 fraccién II de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco; asi como lo sefialado por los articulos 124
y 127 del Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco;
y demas correlativos aplicables, me permito presentar a Ustedes la
siguiente:

INICIATIVA DE ACUERDO

Que tiene por objeto que el Pleno del H. Ayuntamiento de Puerto
Vallarta autorice la implementacién de Cursos de capacitacién para
mejorar el trato con la ciudadania, el trabajo en equipo y manejo
de conflictos, de manera obligatoria para los inspectores en
materia de comercio, ecologia, construcciones, proteccién civil y
espectaculos y sean impartidos por parte de la Academia de
Policia del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco.

EXPOSICION DE MOTIVOS

- Puerto Vallarta es una ciudad reconocida a nivel nacional e
internacional por su hospitalidad, su riqueza cultural y su vocacién
turistica. La calidad del trato que reciben tanto los residentes como los
visitantes es parte fundamental de la identidad vallartense y un elemento
clave para el desarrollo econémico y social del municipio. En este

contexto, el fortalecimiento institucional del Ayuntamiento de Puerto

Vallarta requiere de una mejora continua en la capacitacién y
profesionalizacion del personal que ejerce funciones de inspeccion en las
areas de comercio, ecologia, construcciones, proteccion civil vy
espectaculos. Dichas areas tienen una interaccién constante y directa con
la ciudadania, por lo que el personal que las integra debe contar no solo
con conocimientos técnicos y normativos, sino también con habilidades
humanas y sociales que les permitan desempefiar su funcién con eficacia,
respeto y sensibilidad.
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En los dltimos afios, la sociedad exige un servicio publico mas
cercano, eficiente y humano. Frente a este legitimo reclamo, es
indispensable que el personal inspector desarrolle competencias que
favorezcan su relacion con la ciudadania y al interior de sus equipos de
trabajo. Entre estas competencias destacan la integracion de equipos, el
manejo de conflictos, las habilidades emocionales, el servicio con calidad
y calidez, y la comunicacion asertiva.

Por lo anterior, se propone que los inspectores de las areas
mencionadas participen de manera obligatoria en cursos de capacitacion
impartidos por la Academia de Policia del Municipio de Puerto Vallarta,
Jalisco, institucion con experiencia en formacion disciplinaria y habilidades
civicas, sin erogar gasto para el pago de los capacitadores siendo que son
parte de la academia del municipio. Esta capacitacion integral debera
formar parte de su preparacion continua, con contenidos alineados a los
temas previamente expuestos, y con la finalidad de mejorar el desempefio
individual e institucional.

Esta iniciativa busca consolidar una administracion municipal
moderna, humana y comprometida con el servicio publico de excelencia,
donde el respeto a la ciudadania y la colaboracién entre servidores
publicos sean ejes rectores.

Los inspectores municipales son actores clave en el ordenamiento
urbano, comercial y ambiental. Sin embargo, su labor tambien tiene un
fuerte componente de interaccidn directa con la ciudadania y los sectores

roductivos, especialmente con prestadores de servicios, comerciantes,
estauranteros y turistas. Por ello, la manera en que se comunican,
orientan, informan y resuelven situaciones tiene un impacto directo en la
percepcién del gobierno municipal y en la armonia de la vida comunitaria.

Brindar un trato respetuoso, claro, empatico y profesional no solo
mejora la eficacia operativa de cada Direccion, sino que también
construye puentes de confianza entre la autoridad y la poblacién. En una
ciudad con una actividad econémica tan dindmica y sensible como la de
Puerto Vallarta, donde confluyen intereses diversos Yy contextos
multiculturales, el servicio publico debe ejercerse con calidez humana, sin
perder firmeza ni legalidad.

Por eso, es urgente y necesario impulsar capacitaciones
permanentes para fortalecer en los inspectores competencias como la
comunicacién asertiva, el manejo de conflictos, la inteligencia emocional

el frabajo en equipo, puedan desempefiar sus funciones
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con mayor eficacia, sensibilidad y profesionalismo, como se describe cada
tema en el anexo que adjunto a esta iniciativa.

Un inspector capacitado no solo vigila el cumplimiento de las
normas, sino que también contribuye a preservar la convivencia, el
desarrollo ordenado de la ciudad vy el prestigio de Puerto Vallarta como un
destino amable, justo y seguro. Garantizar un buen trato y servicio en
cada inspeccion es, en ultima instancia, cuidar la imagen y el bienestar
de nuestro municipio.

MARCO LEGAL

El articulo 115, fraccién II, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece que los Ayuntamientos tienen la
facultad, para aprobar de acuerdo de las leyes en materia municipal, que
deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y
buen gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas
de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones que
organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones, servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

El articulo 106 del Reglamento del Gobierno de Puerto
Vallarta, Jalisco, en su fraccion II, menciona como atribucién a la
comision edilicia permanente de Inspeccién y Vigilancia observar el
adecuado y honroso desempefio de las y los funcionarios que fungen como
inspectores municipales.

El Articulo 95 fracciéon III, de la Ley de Gobierno y la
Administracién Pablica Municipal, que establece que, cuando a juicio
de los Ayuntamientos sea necesario, pueden solicitar al Poder Ejecutivo
del Estado la celebracién de convenios, para que éste, de manera directa
0 a traves del organismo correspondiente, se haga cargo en forma
temporal de la ejecucién y operacion de obras y la prestacién de servicios
publicos.

III. Comprender la elaboracién de un programa de capacitacién para

ersonal municipal que atienda la operacién de los servicios publicos

en administracion para que, cuando las condiciones lo permitan, se

reasuma la operacion del servicio pulblico por los municipios en
condiciones satisfactorias;

PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Que el pleno del H. Ayuntamiento apruebe la
implementacién de Cursos de capacitacién para mejorar el trato
con la ciudadania, el trabajo en equipo y manejo de conflictos, de
manera obligatoria para los inspectores en materia de comercio,
ecologia, construcciones, proteccién civil y espectaculos y sean
impartidos por parte de la Academia de Policia del Municipio de
Puerto Vallarta, Jalisco.
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SEGUNDO.- Se instruya a la Oficialia Mayor Administrativa y de
Gestion Humana para que en un término no mayor a 30 dias habiles,
realice la coordinacién con las direcciones de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano; Proteccion Civil y Bomberos; Inspeccién, Vigilancia y
Responsabilidad Civil; y las direcciones que cuenten con inspectores, para
realizar un calendario en conjunto con la Academia de Policia del
Municipio, para las capacitaciones obligatorias a todos los inspectores en
materia de comercio, ecologia, construcciones, proteccion civil y
espectaculos de manera obligatoria.

ATENTAMENTE

PUERTO VALLARTA, JALISCO, A 24 DE JULIO DE 2025.

Iél.u/ﬁlﬁt/s ESCOTO MARTINEZ

REGIDOR PRESIDENTE DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE
INSPECCION Y VIGILANCIA.
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